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I Laboratorio Promozione Caritas € un
gruppo di lavoro stabile, composto da
con competenze diverse,
promosso € coordinato dalla Caritas
diogesana, che opera attraverso un
rogetto di promozione €
compagnamento della testimonianza
munitaria della carita nelle parrocchie.




Il Laboratorio Promozione Caritas realizza
la finalita di animare e sostenere |o
maturazione di stili di festimonianzo
comunitaria della carita nelle parrocchie
attraverso |I'avvio, la crescita, la

azione, la progettazione, la verifica
'‘accompagnamento delle Caritas
rrocchiali.




Attraverso queste azioni il Laboratorio
PUO promuovere, anche nelle
parrocchie piu piccole e/o periferiche,




ssendo, |'attivita di animazione, funzione
ropria di futta la Caritas diocesana, |l
_aboratorio € chiamato ad assumere ed
Infegrare tutte le azioni (verso | destinatari
I, Chiesa e Mondo) e le aftenzioni
ecifiche (di promozione Umana, Caritas
ondialita) di livello diocesano nelle
rrocchie.




Per questo, € un gruppo di lavoro
saldamente inserito nella progettualita
della Caritas diocesana, presieduto dal
direttore della Caritas diocesana e
cooydinato da una persona incaricata €
ata ad hoc.




Preferibilmente, € composto da: un
appresentante del Centro di ascolto
diocesano, uno dell’Osservatorio delle
ooverta e delle risorse e una delle persone
* he cura I'ambito della educazione allo
mondialita, piu referenti delle Caritas
wamrocchiali e/o zonali, eventualmente
dorroci, operatori e animatori di caritq,

c’rechis’ri e animatori di liturgia.

\




La composizione e il numero variano In
relazione all’ arficolazione territoriale e
alla dimensione della diocesi, € spesso,
arficofato proprio tenendo conto di
quegte caratteristiche, puo assumere
e diverse (laboratori diocesani,
onali ecc.)




Non si tratta, di promuovere Centri di
ascolto o Osservatori in ogni parrocchia,

stimolare nelle parrocchie la
comsapevolezza che la testimonianza
munitaria della carita e elemento
stitutivo dell’essere Chiesa;



»formare animatori pastorali in grado di
animare le proprie comunita, abili
nellapratica del metodo pastorale
Caritas (ascoltare, osservare,
discernere per animare) come stile di
Servizio specifico e come apporto
riginale alla pastorale delle
parrocchie;




sostenere animatori pastorali e
parrocchie offrendo formazione,
coordinamento, occasioni € progetti ad
hoc, nel cammino permanente del
coinvolgimento e della
esponsabilizzazione della comunita.




Tre luoghi privilegiati (non esclusivi)
per sperimentare un metodo
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Rafforzamento dei tre
luoghi/strumenti pastorali: Cda-
OPR-LAB

» Far nascere e rafforzare
I’azione dei tre luoghi/strumenti
pastorali (Centro di Ascolto,

Osservatorio delle Poverta e delle
Risorse e Laboratorio Caritas

parrocchiali)

= Integrare la loro operativita

Sembra essere questa la via
preferenziale perché ogni Caritas
diocesana possa riscoprire e
realizzare pienamente il suo
mandato all’animazione




Parabola del “Buon Samaritano™

n uomo scendeva da Gerusalemme a Gerico € incappo
el briganti che lo spogliarono, lo percossero € poi se ne
ndarono, lasciandolo mezzo morto. Per caso, un
sacerdote scendeva per guella medesima strada e
quando lo vide passo oltre dall'altra parte. Anche un
levita, giunto in quel luogo, lo vide e passo oltre. Invece
un Samaritano, che era in viaggio, passandogli accanto
lo vide € n'eblbe compassione. Gli si fece vicino, gli fascio
le feriige, versandovi olio e vino; poi, caricatolo sopra il suo
' nto, lo portdo a una locanda e si prese cura di lui. |l

lbergatore, dicendo: Abbi cura dilui e cio che
nderai in piv, te lo rifondero al mio ritorno. Chi di questi
ti semlbra sia stato il prossimo di colui che e incappato



Parabola del “Buon
Samaritano”™

lo vide e passo olfre" ...

... lo vide ... ne ebbe compassione ... e si prese
cura di lui“

Cosa differenzia I'agire dei tre vomini?

iverso modo di "vedere'"che determina
comportamento dei protagonisti



“fobbiamo inoltre acquisire un‘adeguata
ompetenza nella lettura dei bisogni, delle
poverta, dell'emarginazione: un osservatorio
permanente, capace di seguire le dinamiche dei
problemi della gente e di coinvolgere
direttgmente la comunita ecclesiale in modo
cientifico, non dovrebbe mancare in nessuna
khiésa locale™

dalNq Nota pastorale della CEl “La Chiesa in Italia dopo Loreto 1985”
(n.



Il lavoro puo articolarsi in diverse strategie e conseguenti
azioni sulla base di tre parole chiave:

OSSERVARE

COMUNICARE
COINVOLGERE




icostruire il profilo della poverta
in un determinato territorio

islativo (europeo, nazionale,
ionale, comunale)



COMUNICARE

Comunicare e diffondere
sul territorio i dati
raccolti, allo scopo di
promuovere una maggiore
consapevolezza della
comunita ecclesiale e
ell’opinione pubblica




COINVOLGERE

Coinvolgere la comunita ecclesiale e
civile nel processo di ricerca sui
problemi sociali e le loro soluzioni,

favorendo la messa in rete dei diversi
ttori impegnati sul territorio




Diversi soni i metodi per realizzare
la lettura dei bisogni e delle
poverta del territorio




® Per realizzare indagini a livello diocesano
e possibile utilizzare un questionario da
somministrare a tutti coloro che
frequentano le parrocchie della diocesi
durante le celebrazioni eucaristiche del
sabato e della domenica, tramite i
bambini che frequentano il catechismo, ai
embri dei diversi gruppi parrocchiali
ecc.

= Si puo anche pensare di rivolgersi a
coloro che non frequentano la parrocchia
chiedendo la collaborazione ad esempio
di studi medici o di attivita commerciali.



=»(uello presentato
successivamente e un possibile
questionario da poter utilizzare a
questo scopo.

=» Conoscendo maggiormente il
territorio e possibile affinarlo
indagando in maniera specifica
su alcune problematiche.



Questionario

ali forme di poverta si individuano
nella parrocchia? (sono possibili piu risposte)

Poverta economica e Usura

Condizione anziana * Casa e problemi abitativi
te abili * Tossicodipendenza
e Problemi di istruzione

ingari) * Disoccupazione
* Carcere

oblemi familiari * Disabilita gravi
stituzione * Emarginazione

Digagio minorile ° Immigrazione



Il coinvolgimento dei parroci

® | parroci costituiscono uno degli “strumenti” di
osservazione migliori per la loro conoscenza e
capacita di lettura del territorio.

®» Questa capacita di lettura e osservazione
andrebbe valorizzata attraverso opportune
metgdologie di rilevazione, cosi da poter
utilizzare in modo sistematico il patrimonio
informativo a disposizione.

" possibile ad esempio invitarli a compilare un
reve questionario sulla presenza di determinate
situazioni di poverta ed emarginazione sociale
resenti nel territorio parrocchiale.



Il coinvolgimento dei parroci

positivi:
il coinvolgimento dei parroci consente di
alorizzare la loro esperienza pastorale e

sociale, raccogliendo informazioni di prima
mano, altrimenti non disponibili per altre vie;

- la rilevazione diventa un’occasione per
sensibilizzare i parroci al tema della carita,
favorendo anche un modo diverso di intendere
di/interpretare le situazioni di disagio sociale;

per i parroci poco attenti alla presenza delle
verta, alcune domande possono costituire

o stimolo per approfondire la conoscenza su
d@terminate situazioni sommerse;




tti positivi:
se condotta in modo ¢

parrocchie;

omune, ecc.), puo risu
rpgettazione sociale e

Il coinvolgimento dei parroci

oordinato e condiviso,

a rilevazione puo costituire un’occasione di
coinvolgimento per le Caritas parrocchiali ed
eventuali gruppi caritativi presenti nelle

- la rilevazione di dati sul territorio, in modo
particglare se il bacino di raccolta coincide con
un’unita amministrativa territoriale
cirgoscrizione, ambito territoriale, distretto,

tare molto utile nella
nella costruzione di

ppe dei bisogni, anc!

he in vista di attivita

iglunte con gli enti locali (piani di zona,



Il coinvolgimento dei parroci

spetti negativi:

- se I'operazione non e costruita in modo da
coinvolgere sin dall’inizio la parrocchia nella
costruzione del questionario e nella
condivisione degli scopi, c’e il rischio di
incontrare l'ostilita o l'indifferenza del parroco;
- Sembra importante evitare di inondare 1
arroci con richieste continue di dati e
formazioni. Per tenere aggiornato un
ervatorio sui bisogni del territorio e
eferibile utilizzare 1 dati della Caritas

pgtrocchiali, prevedendo una scheda solamente
arp\uale per 1 parroci.




Il coinvolgimento dei parroci

spetti negativi:

- la costruzione delle domande non e neutra ai
fini di una corretta raccolta dei dati. Ad
esempio, la presenza di troppe domande che
chiedono di quantificare in valori assoluti la
presenza di determinati fenoment (es.: quanti
Immjgrati clandestini ci sono... quante persone
ossicodipendenti...), rischia di produrre stime
rgssolane e frettolose, espresse dai parroci al
0 scopo di velocizzare 'intervista e

disfare le richieste dell’intervistatore;




Il coinvolgimento dei parroci

®» Sulla base di esperienze concrete,
diamo nota di due possibili
esempi, relativi a tecniche di
auditing e ascolto utilizzate allo
scopo di registrare le conoscenze
dei parroci.




Il coinvolgimento dei parroci

La scheda periodica di ascolto

= 5i tratta di una scheda semplice ed
essenziale, utile per effettuare una
rilevazione periodica sull’entita dei
bisggni sociali rilevati in base al numero di
ichieste di aiuto giunte alla
arrocchia/parroco. Rispetto ad altri tipi

1 metodi la scheda periodica e finalizzata
a ricostruire fatti e situazioni intercorse in
n certo periodo di tempo.




Il coinvolgimento dei parroci

SCHEDA DI ASCOLTO
I%E POVERTA NEL TERRITORIO PARROCCHIALE

NUMERO ABITANTI (persone)........ccccccceeueeeeunennne

NUMERO DI FAMIGLIE.................cccccee....

umero orientativo di famiglie o soggetti singoli in
ifficolta per problemi economici o altro di cui la
rocchia e a conoscenza:

mero Persone .....coeeeeeeeennn.
ero Famiglie ..................



NEL TERRITORIO PARROCCHIALE LE SEGUENTI SITUAZIONI
II\J/IElftS())NALI SONO PRESENTI: (Per niente - Poco - Abbastanza -
olto

Immigrati in difficolta
Prostitute
Tossicodipendenti

4 Alcolisti

5 Detenuti ed ex detenuti

6 Diversamente abili

7 Persone con disturbi psichici

inori in difficolta

iovani a rischio

isoccupati

ersone senza fissa dimora (barboni)
rsone coinvolte nella criminalita



NELLA SUA PARROCCHIA, SI SONO MAI RIVOLTI A CHIEDERE
AIUTO LE SEGUENTI PERSONE:

Raramente — Qualche volta — Spesso)

Immigrati in difficolta
Prostitute
Tossicodipendenti

4 Alcolisti
5 Detenuti ed ex detenuti

inori in difficolta
iovani a rischio
isoccupati



Il coinvolgimento dei parroci

I1 “diario” settimanale di ascolto

differenza del metodo precedente, il diario settimanale
erca di sfruttare “in diretta” l'esperienza di ascolto dei
arroci, proponendo agli stessi una scheda da compilare
giornalmente, al termine o nel corso della giornata. Si
tratta di una scheda semplice ed essenziale, strutturata sui
giorni della settimana.




Il coinvolgimento dei parroci

DIARIO SETTIMANALE DI ASCOLTO

Lunedi

r ogni riga della scheda inserire 1 problemi e
le\xichieste di una sola persona/famiglia)



IL “CAHIER DE DOLEANCE”

IL PROFILO DEL DISAGIO
SOCIALE NEL TERRITORIO:

RACCOLTA DELLE
SEGNALAZIONI DELLA
GENTE COMUNE NEI
LUOGHI DI AGGREGAZIONE




IL “CAHIER DE DOLEANCE”

to metodo non ha pretese di
appresentativita statistica, ma vuole solamente
accogliere una serie di informazioni

qualitative, utili per definire il profilo sociale di

un territorio.

Il vanfaggio principale del metodo risiede nella
ibilita di raccogliere informazioni e
sservazioni provenienti da soggetti e fasce

iali che non e sempre possibile raggiungere
raverso altri metodi di rilevazione
gqitantitativa dei dati (esempi: questionario

ale, sondaggio telefonico, ecc.)



IL “CAHIER DE DOLEANCE”

Il metodo consiste nel depositare
presso alcuni luoghi strategici del
territorio una serie di quaderni in
cui e possibile riportare per
scritto una serie di osservazioni
sui problemi sociali del quartiere
e le carenze degli interventi della
pubblica amministrazione.




IL “CAHIER DE DOLEANCE”

quaderni devono presentare alcune caratteristiche:
) aspetto esteriore gradevole e accattivante;

2) riportare sul frontespizio 'identita del committente
e gli scopi dell'iniziativa;
3) riportare all’interno del quaderno una domanda

aperta di facile comprensione sulla presenza di
determinati fenomeni/problemi;

4) chiarire che le osservazioni annotate hanno carattere
ANONIMO, per cui si invitano i cittadini a non riportare

| proprio nome e cognome e soprattutto a non
Jegnalare casi specifici di poverta e situazioni di

clig agio (la contravvenzione a tale aspetto puo indurre
u \ serie di controindicazioni relative all’attuale

noy

ativa sulla privacy);




IL “CAHIER DE DOLEANCE”

) 1 luoghi di deposito dei quaderni vanno scelti con

strema cura e in genere coincidono con alcuni luoghi di
frequentazione di persone e famiglie: sedi di comuni,
servizi sociali, aziende sanitarie, ambulatori, centri socialj,
biblioteche, scuole, parrocchie, ecc. Appaiono preferibili 1
luoghi coperti e con possibilita di garantire un minimo di
vigilanza sul quaderno (vanno quindi evitati luoghi
eccessivamente affollati quali stazioni ferroviarie e di
utolinee, supermercati, ecc.);

) al termine di un periodo di tempo (un mese puo essere
tgnuto un periodo di tempo sufficiente per garantire una
chrta visibilita dell’iniziativa e un probabile esaurimento

de} potenziali “contributori”) gli operatori della parrocchia
anno ritirare i quaderni ed avviare l'opera di lettura e
(51 ragionata delle osservazioni riportate.



acsimile

Caritas dI0CESANA QI ..oovoeienieeeee e ee e e e erae e e e naanees

sserviamo le situazioni di poverta e disagio del territorio
arrocchiale

Cari amici,

la Caritas diocesana di ........ ha avviato una indagine per conoscere
meglio le situazioni di poverta e disagio sociale presenti sul territorio.
A questo/scopo vi chiediamo di indicare nello spazio sottostante i
principali problemi sociali e sanitari delle persone e delle famiglie
he viyono nel territorio della parrocchia. Potete anche indicare quali
ono/le principali insoddisfazioni e gli aspetti negativi dei servizi
ubplici, sempre nel campo dell’assistenza sociale e sanitaria.

| B4 X0 ] o) (=3 0 o V= N (P UUR OO RN U RO OU R UO PR UPPRPPIN
LI A 2. oottt e e e et ee et e e et e e et aaa—aaanaaaanaranaaanaranarannns
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L'osservazione diretta dei contesti
familiari attraverso le visite per le
enedizioni natalizie/pasquali




Visite per le benedizioni natalizie/pasquali

/La benedizione della famiglia potrebbe
costituire un’occasione di osservazione, se
condotta attraverso metodologie adeguate,
rispettose della privacy della persona/famiglia.

A questo riguardo, il sacerdote dovrebbe essere
ado di effettuare una duplice operazione

1 studio, ponendo alcune domande strategiche
edicando particolare attenzione allo studio
II'ambiente domiciliare.



Visite per le benedizioni
natalizie/pasquali

Ecco alcune possibili domande da porre
alla famiglia, in modo discreto:

E molto tempo che vivete in questo quartiere?
Cosa fate, qual e la vostra occupazione?
Quanty/siete in famiglia?

Ci sono persone anziane?

ong in buone condizioni di salute?

iete in contatto con i vicini, ricevete visite? (ai soli
ani)

lovani cosa fanno, lavorano, studiano?




Visite per le benedizioni
natalizie/pasquali

Allo stesso tempo, e utile osservare alcuni
elementi sulla qualita dell’abitazione:

- presenza di materassi sui pavimenti in una o
piu stanze dell’appartamento;

|

- presenza di strumenti e ausili medici in
determinate stanze;

\\m ndizioni del mobilio e delle strutture fisse
‘ estre, pavimenti, pareti, ecc.);

- fondizioni igieniche generali
dell'appartamento.




Visite per le benedizioni
natalizie/pasquali

Al termine del giro di benedizioni e utile
predisporre un diario delle visite, annotando
gli elementi di interesse che sono stati percepiti
ed eyentuali richieste dirette di aiuto.

\

ug inoltre essere utile prevedere
compagnamento del sacerdote da parte di
operatore della Caritas.



Visite per le benedizioni
natalizie/pasquali

on e facile desumere dall’'osservazione

omiciliare dei dati statistici rappresentativi
della realta parrocchiale, in quanto la
numerosita dell'universo di riferimento (le
famiglie residenti nel territorio parrocchiale),
imporyebbe un numero di osservazigni molto
elevato, non facilmente realizzabile. E possibile
uttavia, in base ad una scelta ragionata dei
uoghi di osservazione, procedere a delle
sservazioni qualitative sociologicamente
nificative, utili per la definizione di macro-
ofili o per I'avvio di processi di conoscenza
rofondita del territorio.




La tecnica dell’'osservazione domiciliare
puo essere realizzata anche da altri
soggetti che, in virtu della loro
posizione professionale, hanno la

ossibilita di accedere con un certo
grado di liberta al domicilio delle
famiglie.

I medici di medicina generale
rappresentano una di queste categorie.




“TESTIMONI PRIVILEGIATT”
DEL TERRITORIO

IL RICORSO AI “TESTIMONI
PRIVILEGIATI” DEL TERRITORIO:

» CITTADINI IMPEGNATI

OPERATORI DI SETTORE
NTI PUBBLICI E PRIVATI



“TESTIMONI PRIVILEGIATT”
DEL TERRITORIO

=[] ricorso ai testimoni privilegiati rappresenta
uno dei metodi piu frequentemente utilizzati
nel contesto degli studi sui bisogni sociali e
un’utile metodologia anche per
I'osservazione dei bisogni nell’ambito del
territorio parrocchiale.

®[ 4 possibilita di scendere direttamente sul
ampo per ascoltare la viva voce dei cittadini,
el diretti interessati, delle associazioni, degli
operatori del settore, consente di evidenziare
le istanze sommerse, non rilevabili attraverso
n semplice esame delle statistiche utficiali.



“TESTIMONI PRIVILEGIATT”

DEL TERRITORIO
/E‘no degli aspetti di maggiore criticita di tale

etodologia consiste nella scelta dei testimoni
privilegiati da intervistare: una selezione
operata all’interno di singoli settori della vita
civile, omogenei da diversi punti di vista
(ideologico, politico, professionale, religioso,
, rischia di produrre delle visioni distorte e
laterali dei fenomeni di disagio sociale,
ilmente attaccabili in sede di
pubblicizzazione e discussione “politica” dei

d




“TESTIMONI PRIVILEGIATT”
DEL TERRITORIO

testimoni privilegiati possono essere ascoltati
N una unica occasione, organizzando dei
focus-group, oppure attraverso interviste
individuali.

ihtervista individuale necessita di maggior
po per la realizzazione, la sbobinatura ecc.,
consente di raggiungere un ottimo livello di
rofondimento dei temi.



OsPoWeb




Cosa e OsPoWeb?

3.

. L'evoluzione di OsPo3;
. Un'applicazione web per |la gestione dei dati

dei Centri di Ascolto;
Uno strumento dell'Osservatorio delle
Poverta e delle Risorse.




Quale obiettivo?

'obiettivo e sostenere in maniera piu
efficace I'attivita di raccolta dati relativa alle
persone in difficolta da parte dei Centri di
Ascolto e degli Osservatori delle Poverta e
delle Risorse delle Caritas diocesane.




Quali vantaggi?

1. Interamente basato su una
piattaforma web, rende piu
semplice la condivisione dei dati
raccolti in tutta la Diocesi;




Quali vantaggi?

2. Uarchiviazione dei dati in un unico
server centralizzato gestito da
Caritas ltaliana, in totale sicurezza;




Quali vantaggi?

3. Adempimento da parte di ogni
Caritas diocesana aderente alle
normative sulla privacy dei dati di
beneficiari dei servizi caritativi.




E quali | vantaggi tecnici?

1. Immediatezza nella correzione dei
problemi di funzionamento del
programma;




E quali 1 vantaggi tecnici?

2. Immediatezza nella distribuzione
delle modifiche strutturali;




E quali 1 vantaggi tecnici?

3. Indipendenza dal sistema
operativo;




E quali | vantaggi tecnici?

4. Semplificazione nella trasmissione
dei dati (es: per redazione rapporto
poverta diocesano, regionale e
nazionale).




Quali impegno per le Caritas diocesane?

adesione al progetto non comporta alcun
onere per le Caritas diocesane e parrocchiali,
ad esclusione di eventuali costi di connettivita
Internet.




L'assistenza

E inoltre garantito — come gia per OSPO3
— un servizio di assistenza telefonica per
problemi legati al software (2 giorni a
settimana, attraverso la societa che ha
curato la realizzazione del sistema) e per
eventuali richieste circa la modalita di
rilevazione dei dati (attraverso gli uffici di
Caritas Italiana).




